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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Conteudo

« Passo a passo para solicitacao de garantia

 Perguntas e respostas para duvidas frequentes

 Contatos de garantia
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Clique no link abaixo se estiver no modo apresentacédo ou basta copiar a colar o link no navegador de
preferéncia:

Link: https://bosch.pushbot.com/form/warranty-request
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

®

Desfazer |
Recortar -
2 Copiar
Colar I} I
K Excluir
Clicar na barra de enderecos Selecionar tuda
do navegador e clicar em Sentido de leitura da direita para a esquerda
“colar” e apertar “Enter”. Maostrar caracteres de controle Unicode
K Inserir caractere de controle Unicode

Abnr IME

Reconversdo
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

() BOSCH \

Warranty request Abrira esse

Inform the fields and click on "Start" to start the warranty request proccess.

Dados do Credenciado form u IarlO WEB

Cédigo e nome do credenciado Bosch AS \k j
Selecione o nimero e razdo social do credenciado.

Select... Required W

E-mail do credenciado
E-mail de contato do responsavel pela garantia no credenciado Bosch AS.

Reguired

Tipo de solicitacao

Selecionar se € uma Solicitacdo de garantia (quando o veiculo ou peca foi vendido) ou uma Relatério de Ocorréncia de Pegas (quando a peca ainda esta no
credenciado e nao foi vendida).
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Campos obrigatorios

SelEni Required ]
[ B

. ~_

Todos os campos com essa

descricdo: “Required / Necesséario /
Obrigatorio” devem ser preenchidos,

caso contrario, nao sera possivel

submeter a solicitacéo de garantia.

N /
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Campos de data

October 1, 2020
\[ Perceba que a data esta no padréo americano e é }
composta por: Més/Dia/Ano
< October 2020 postap

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Selecionar todos os campos de data

preferencialmente pelo calendario, ao

11 12 13 14 15 16 17 invés de digitar.
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29, 30 31

T 2 3 4 5 6 7
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Campos de data

< October 2020 > Meses do ano Dias da semana
Inglés Portugués
Su Mo Tu We Th Fr Sa January Janeiro Inglés Portugués
S - February Fevereiro .
27 28 29 30 2 3 March Marco Su Domingo
4 5 & 7 9 10 Apri Abril Mo Segunda-feira
May Maio .
11 12 13 14 15 16 17 June Junho Tu Terca-feira
July Julho We Quarta-feira
18 19 20 21 22 23 24 August Agosto . .
September Setembro Th Qumta—fel ra
2y 26 27 28, 29 30 37 October Outubro Fr Sexta-feira
. 3 A £ - = November Novembro ,
- - - - ' December Dezembro Sa Sabado
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Recusa automatica da garantia

Data de venda
Informe a data de venda (uma das opgdes abaixo): a) do veiculo: Para garantia de conjunto; b) da peca: Para garantia de reposicdo. Obs.: Caso haja um comprovante
de entrega do veiculo com data posterior a data de venda, preencher a data de entrega do veiculo nesse campo e anexar o comprovante na plataforma.

Required
Data da falha
Informe a data de falha do produto conforme ordem de servigo da concessionaria da montadora.
Required
ATENCAO: Se o tempo entre os campos “Data da falha" e "data de
venda" exceder o prazo de garantia, automaticamente a garantia
seradrecusada pelo sistema.
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CADA CAMPO




Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Codigo e nome do credenciado Bosch AS
Selecione o numero e razao social do credenciado

62355 BRESS5AN ELETRODIESEL LTDA (Canacica - ES)

bress

Dica: Perceba que ao comecar a digitar,
ja aparece a sugestdo do nome do

credenciado acima.

Selecionar a empresa a qual pertence. Caso

a empresa nao esteja cadastrada, entrar em
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K contato com o time da garantia Bosch AS. P
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

E-mail do credenciado
E-mail de contato do responsavel pela garantia no credenciado Bosch AS

exemplo@credenciadoabc.gmail.com

Informar um e-mail valido, conforme

exemplo acima.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Tipo de solicitacao

Selecionar se € uma Solicitacao de garantia (quando o veiculo ou peca foi vendido) ou uma Relatério de Ocorréncia de Pecas (quando a peca ainda esta no
credenciado e nao foi vendida).

barantia I

Earartia Selecionar o tipo de garantia. Basta clicar no campo e escolher uma das duas

5% - opcOdes disponiveis, sendo:
Relatério de ocorréncia de pecas

Garantia: Para pecas ja faturadas, sendo de produto original montado em veiculo
ou peca vendida em balcao (reposicao).
Relatério de ocorrénciade pecas (R.O.P): Para pecas compradas pelo

credenciado Bosch via reposicao, mas que ainda nao foram faturadas a um

terceiro (peca ainda no estoque do credenciado Bosch AS).

"
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Numero da NF simples remessa
Numero da NF para envio das pecas a Bosch

Informar o nimero da Nota Fiscal de Simples Remessa que sera utilizada
para enviar as pecas e/ou documentacéo a Bosch AS.
Atencéo: Este deve ser o numero real da NF e ndo um namero ficticio.

CFOP 5949 — Dentro do estado de SP
CFOP 6949 — Demais estados

N /
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Dados da Garantia

Categoria da garantia

ISelec:..

Garantia de Conjunto (Garantia do veiculo)

Garantia de reposicéo

Interno | AS/IQMM9-Srb | 2022-05-09

~

elecionar a categoria da garantia. Basta clicar em cima do campo e escolher

uma das duas opc¢des disponiveis, sendo:

Garantia de conjunto: Garantia concedida a montadora, ou seja, pecas
montadas em veiculos OKm e que eventualmente tiveram alguma reclamacao

do cliente final.
Garantiade reposicao: Garantia de pecas vendidas em balcao, pelo

K credenciado Bosch AS. /

BOSCH




Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Data de fabricacido do produto Bosch
Informe a data de fabricacdo do agregado em analise conforme plagueta de identificacao.

March 1, 2020

—_— -

< March 2020 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa %

55 i 29 eaoscn snce we mmaze. 8097 955 898

9 10 12
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4 N

Para o exemplo desse produto, basta clicar em cima
do campo para abrir o calendario e clicar no

primeiro dia do més de fabricacao (01/03/2020).
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Data de venda

Informe a data de venda (uma das opgdes abaixo): a) do veiculo: Para garantia de conjunto; b) da peca: Para garantia de reposi¢do. Obs.: Caso haja um comprovante

de entrega do veiculc com data posterior a data de venda, preencher a data de entrega do veiculo nesse campo e anexar o comprovante na plataforma.

/ Informar a data de venda do veiculo ou da pega. \
Garantiade Conjunto: Informar data de venda do veiculo.

Garantia de Reposicao: Informar data de venda da peca.

Atencdao: Para a garantia de conjunto deve ser informada a data que consta no “certificado de

entrega do veiculo”, se houver. E posteriormente deve ser anexada na plataforma a nota fiscal de
\ venda e o certificado de entrega do veiculo. /
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Data da falha
Informe a data de falha do produto conforme ordem de servigo da concessionaria da montadora.

Informar a data exata em que ocorreu a falha no produto. J
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Data do recebimento do produto reclamado
Data que o produto reclamado chegou no credenciado Bosch AS

IO

Informar a data exata que recebeu o produto reclamado do cliente (concessionario da

montadora, parceiro ou cliente final).

BOSCH




Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Descricao do servico executado
Descrever o servigo realizado na reparacao.

N

Descrever exatamente o tipo de reparacao que foi realizada na caixa de direcéo.

Exemplo: Troca do jogo de reparo completo.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Dados do produto Bosch

Cédigo do produto Bosch
Insira o cddigo do produto reclamado com 10 digitod Exemplo: XG0

S

-

Informar o codigo do produto Bosch AS em que ocorreu 0 atendimento.

descrito no exemplo acima, com 10 algarismos e 2 pontos.

\ Exemplo: 8098.955.932

Atencdo: E de extrema importancia que o cédigo do produto seja inserido no padréo

~

J
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Codigo da peca causadora da falha
Indicar o codigo do componente que gerou a falha. Esse campo nao deve ser preenchidoe com o codigo do produto agregado (caixa de direcdo) ou jogo de reparo,
deve ser apontado o componente exato.

4 N

Informar o codigo do componente que causou a falha.
Atencdao: Este campo nao deve ser preenchido com o cédigo da caixa de direcéo ou

jogo de reparo.

\ J
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Namero de série

Informe o niimero de série contido na plaqueta de identificacdo do agregado em analise. Caso o produto em questdo seja um componente e ndo possua o ndmero
de série, escrever “N/A" neste campo.

Required

Informar o nimero de série do produto. \

Atencao: Caso o produto em questéo seja um

componente e ndo possua o nimero de série,

inserir “N/A”. Atencé&o: N&o deixar o campo em

branco, pois isso pode impedir a submisséao do Perceba o local em destaque onde esta o

K documento ao final. / ntmero de série.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Dados do veiculo

Fabricante do veiculo

Belect.. Selecionar uma das op¢ées para o fabricante do N

veiculo, ou seja, em que marca de veiculo o produto
Agrale Bosch AS é montado. Caso a opcao desejada nédo
CNH (lveco) . . ) . .,
_— K esteja na lista, selecionar a opcéo “outro”. j
Ford

Ford - Divisdo Troller
General Motors

MAN

Mercedes-Benz
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Tipo de carga
Selecionar o tipo de carga do veiculo.

Select... |

Cacamba / \
Fora de estrada | Selecionar uma das opc¢des de acordo com a

Lotacéo L aplicacao do produto.

Mineradora

Munck
Cutros
Rodoviario

Urbano
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Modelo do Veiculo

Ano de fabricacdo do veiculo

Chassi do veiculo

nnnnnn | ASIQMM-Srb | 2022-05-09

Inserir as informagdes conforme nota fiscal de venda dm

veiculo ou dados informados pelo cliente final, se item

-

de reposicdo. Caso ndo possua o numero do chassi,
basta inserir o numero “1”. Obs.: N&o deixar o campo
em branco, pois isso pode impedir a submissao do
documento ao final. j

OBSERVACAO: SE REPOSICAO

BOSCH




Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Quilometragem
Para as garantias de conjunto, informar qual foi a quilometragem atingida pelo veiculo até a data do reparo. Nota: Caso o produto reclamado seja um componente
vendido no balcio e o credenciado ndo tenha essa informacdo, devera informar quilometragem “1".

Informar a quilometragem do veiculo até a data do reparo. Obs.: Nao deixar o

campo em branco, pois isso pode impedir a submissao do documento ao final.

Interno | ASIQMM9-Srb | 2022-05-09 BOSCH




Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Nome do proprietario
Inserir nome do proprietario conforme nota fiscal de venda.

/O

Informar a o nome do proprietario descrito na nota fiscal de venda da peca ou veiculo.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Reclamacdo do cliente
Descreva a reclamacdo exatamente da maneira gue o cliente informou,

Descrever a queixa do cliente com as mesmas palavras. J
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Descricao da falha
Descrever detalhadamente a falha. (Em caso de vazamento, informar a regido exata por onde esta ocorrendo a falha).

I

{ Descrever detalhadamente qual é a falha, conforme pre-analise realizada. J
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Subcategoria

ISe|ECt... Required

—

Danificado A

Em processo / Recebimento { Selecionar a opgao que melhor se adequa a reclamacgéo em questéo. J

Falha elétrica
Funcao

Mal funcionamento
Nao funciona

N&o monta

Outros
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS NEW
Passo a passo para solicitacao de garantia

Subcategoria

Vazamento Caso seja selecionado a opcao “Vazamento” na subcategoria

deve ser selecionado nesse campo a regiao do vazamento
Regiao do Vazamento

Select... Required W

Entre rolamento excéntrico e carcaca(lado contrario do pitman)
Entre rolamento excéntrico e carcaca(lado do pitman)

Entre rolamento excéntrico e eixo setor(lado contrario do pitman)
Entre rolamento excéntrico e eixo setor(lado do pitman)

Entre tampa e carcaca

N/A

Nao informado

Qutro(Descrever no campo Observacao) 4
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Subcategoria COOALLG - Defeito Geral

: e o
k‘e‘edw Selecionar a opcao que melhor se adequa a falha em HEQUMED S

; guestao.
A001 - Sobrecarga no armazém A

A002 - Liquidacao total

A003 - Tempo de processo excedido

A004 - Médulo de falha conhecido, sem anélise
AQ005 - Identificacdo errada do produto

AQ06 - Produto perdido na Bosch

A007 - Nao monta

A008 - Em desacordo com a especificacdo
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Produto foi violado pelo cliente?
Se for preenchido “SIM” neste campo, ndo deve ser realizado o atendimento e a garantia sera automaticamente recusada pela Bosch AS.

Se o produto tiver sido violado pelo cliente, o credenciado ndo deve fazer o atendimento em garantia. Se a

resposta para esse campo for “SIM”, o processo de garantia sera recusado.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Veiculo possui adaptacdao ndo homologada pela Bosch AS?
Se for preenchido “SIM” neste campo, ndo deve ser realizado o atendimento e a garantia sera automaticamente recusada pela Bosch AS.

Se o produto tiver adaptacao ndao homologada pela Bosch AS, o credenciado nao deve fazer o atendimento em

garantia. Se a resposta para esse campo for “SIM”, o processo de garantia sera recusado.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Dados da analise

Tipo do produto

—

birer;ﬁo hidraulica
Selecionar o tipo de produto em questéo.

Bomba hidraulica
Direcao hidraulica

Caixa angular ou componentes
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Dados da andlise
Tipo do produto

Direcdo hidraulica

Produto apresenta sinais de impacta?
Se sim, comatar resporssvel Baschim L

imediammente

i e i
Produto apresenta indicios de vazamento?
e
Direcdo apresenta folga axial? (sjuste de esferas)
r‘ieo;s:alia?nallse das companentes internos?

Ha impurezas no interior do produto?
Ha desgastels) excessive{s) nos compaonentes internos?

Direcdo apresenta folga radial (ajuste de esferas)?

Na secéo “Dados da analise”, serdo exibidas perguntas

gue estavam no antigo formulario de “check list” que se

Interno | AS/IQMM9-Srb | 2022-05-09
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~

tornou obsoleto e ndo deve ser mais utilizado.

Importante: As perguntas se alteram dependendo do

tipo de produto selecionado.

J

BOSCH




Manual para solicitacao de garantia Bosch AS NEW
Passo a passo para solicitacao de garantia

Teste funcional esta aprovado?

Sim (¥ \

Apos a realizacéo do reparo da

Vazéao interna para a direita esta OK?

direcdo é necessario que seja

LA
m

lect.. Required %

realizado o teste funcional e todos

Vazdo interna para a esquerda esti OK?
os dados do teste devem ser

LA
[4¢]

lect... Required

informados nesse campo. j

Curva caracteristica esta conforme a especificagdo?

LA
m

lect.. Required

~

Importante: O relatdério de teste
deve ser anexado. (Mandatorio)

Apos o teste, foi identificado vazamento?

LA
m

lect.. Required %

Anexar relatério de teste
Anexar relatdro de teste realizado apos reparo /

Lﬂj Mo file chosen Required
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS NEW
Passo a passo para solicitacao de garantia

Anexar NF de Venda
Anexe Nota fiscal: a) do veiculo: Para garantia de conjunto; b) da pega: Para garantia de reposicio.

B Nofile chosen Anexar os documentos necessarios para a solicitacao da

garantia.

Anexar NF de Simples Remessa

@ No file chosen Nota 1: Dependendo do “tipo de solicitacao” e “categoria

da garantia”, os anexos vao alterar com relacao a

Anexar Relatorio de Servico Executado Obrig atoriedade.
Anexar o relatério preenchido que foi fornecido a concessionaria da montadora.

@ Nofile chosen Nota 2: A analise do processo s serd iniciada apds o

recebimento do produto e da Nota Fiscal simples de

e . remessa na Bosch Sorocaba.

nexar a planilha vigente preenchida com os custos da garantia.

@J No file chosen

Nota 3: Processo de garantia de jogo de reparo nao
existe mais a necessidade de envio da NF fisica para a
Bosch

Faca o download do arquivo template “Tabela de Custos” clicando aqui.

Anexar ordem de servi¢o da concessionaria da montadora
Anexar o documento gue é fornecido pela concessionaria da montadora e acompanha a pega reclamada.

@ No file chosen Required
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Anexar NF de Venda

Anexe Nota fiscal: a) do veiculo: Para garantia de conjunto; b) da pega: Para garantia de reposigdo.

@) No file chosen Required

Anexar NF de Simples Remessa

[‘J) No file chosen Required

Anexar Relatério de Servico Executado
Anexar o relatério preenchido que foi forecido a concessionaria da montadora. \

Inserir todos 0s anexos obrigatorios.

Anexar Tabela de Custos . -
Anexar a planilha vigente preenchida com os custos da garantia. Ob S. A Obl’lgatOrledade dOS anexos

[‘J) No file chosen Required

irdo se alterar dependendo da

Faga o download do arquivo template "Tabela de Custos” clicando aqui. Categorla da garantla

Anexar ordem de servigo da concessiondria da montadora J
Anexar o documento que é fornecido pela concessionaria da montadora e acompanha a pega reclamada.

[‘J) No file chosen Required

Anexar foto da plaqueta de identificacio
Anexar foto da plaqueta de identificagdo do produto, normalmente metalica e contempla informagdes relevantes como: cédigo do produto, nimero de série, data de
fabricagdo, etc...

@) No file chosen Required
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

Anexar NF de Venda
Anexe Nota fiscal: a) do veiculo: Para garantia de conjunto; b) da peca: Para garantia de reposicao.

) NF de Venda.pdf Q\
/_/ )

Caso tenha anexado o arquivo

incorreto, clicar no icone “x”
para excluir o anexo, conforme

o exemplo.

N /
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Passo a passo para solicitacao de garantia

Faca o download do arquivo template "Tabela de Custos” clicando aqui.

{ Neste link, sempre estara disponivel a ultima versao do formulario. Clicar no link J

para fazer o download do arquivo.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS NEW
Passo a passo para solicitacao de garantia

Anexar fotos

@J No file chosen / \

Anexar documentos pertinentes a garantia

Anexar foto ou video da falha Anexar fotos: Utilizar para incluir fotos adicionais caso entenda
COmMo necessario, campo opcional.
@J No file chosen

Anexar foto ou video da falha: Esse campo é mandatoério.

Outros Documentos -
Outros Documentos: Utilizar para anexar qualquer documento

U No file chosen K que venha a complementar a analise, campo opcional. j
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Passo a passo para solicitacao de garantia

© Robert Bosch GmbH 2020 all rights reserved Corporate Information | Legal Notice | Data Protection Notice

Catalytic is allowed to process data on behalf of the Robert Bosch GmbH. Privacy Policy | Terms and Conditions | Cookie Policy

Submit

Apos preencher todos os campos do formulario, clicar em “Submit/Submeter”.
Atencao: Apos o credenciado submeter o formulario, ndo podera ser feito
9 gualguer correcédo, somente pelo técnico da Bosch AS. P
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Passo a passo para solicitacao de garantia

qua 13/11/2019 10:35

Bosch Service <pushbot@supplychain.mailing bosch.com=

Confirmagdo de Recebimento da Solicitagdo de Garantia
Para Raimundo Diogenes [A5/CMMS-5rb)

ﬂ Clique aqui para baixar imagens, Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlock impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

Confirmagdo de Solicitagdo de Garantia.pdf
ve | 189 KB

a N

Sera enviado um e-mail com anexo

em formato PDF para o endereco

Interno | ASIQMM9-Srb | 2022-05-09

Prezado Credenciado.

Informamos que recebemos vossa Solicitagdo de Garantia.

A analise sera iniciada assim que recebermos a pecga reclamada e toda
documentacgio pertinente, conforme Informacio de Servigo (IS) vigente
O resultado da analise serd informado posteriormente.

Obrigado.

E Clique

AN J

eletrénico informado no formulario,

conforme dados preenchidos.

BOSCH




Manual para solicitacao de garantia Bosch AS

Passo a passo para solicitacao de garantia

qua 13/11/2019 10:44
Bosch Warranty Service <pushbot@supplychain.mailing.bosch.com>
REJEITADO: Fora do periodo de garantia.

Para B8 Raimundo Diogenes [AS/QMM9-Srb)

0 Vocé encaminhou esta mensagem em 14/11/2019 18:13,

BN C
) BOSCH

Prezado Credenciado,

Informamos que a Solicitagdo de Garantia esta rejeitada, pois excede o
periodo de garantia Bosch AS.

Atenciosamente,

Equipe de garantia Bosch.

®

Catalytic
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/Caso a solicitacao esteja fora do\

periodo de garantia vigente, o
credenciado recebera um e-malil
com a mensagem abaixo e nao

podera prosseguir com a

solicitacao de garantia. /
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Perguntas e respostas para duvidas frequentes

» Posso enviar a documentacao somente por e-mail?
N&o. Basta anexar os documentos na plataforma.

» Devo emitir a NFS-e e anexar na solicitacao WEB?
Nao. A NFS-e continuara sendo solicitada por e-mail apos a conclusao da analise.

» O que devo fazer se ao clicar em “Submit/Submeter” ainda continuar na mesma pagina?

Isso significa que algo foi preenchido incorretamente no formulario ou faltou preenchimento. Deve-se
verificar os campos que estao com o contorno vermelho e ler a instrucao de preenchimento abaixo do
campo para entender o que esta incorreto.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Perguntas e respostas para duvidas frequentes

» Tenho uma peca em meu estoque com defeito, mas ainda nao faturei, devo fazer a solicitacéo de
garantia pela plataforma?

Sim. Esse é um caso de R.O.P (Relatério de ocorréncia de pecas). Selecionar a opcédo adequada no
campo “tipo de solicitacao”.

» Quando devo utilizar a plataforma WEB?
Em todas os tipos de solicitacOes de garantia: reposicéao, conjunto ou R.O.P.

» Onde insiro o niumero de SG (solicitacéo de garantia)?
N&o havera mais niamero de SG e a referéncia sera a NF de simples remessa enviada.
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Manual para solicitacao de garantia Bosch AS
Contatos

Devido a guantidade de credenciados que temos no Brasil, solicitamos que entrem em
contato preferencialmente por e-mail, para que possamos dar um retorno mais agil.

Marcos Puente Email coorporativo
marcos.puente@bosch.com — (15) 4009-5786 garantia.sorocaba@bosch.com
Renan Pinto

renan.pinto@bosch.com — (15) 4009-5767

Paulo Vaz
paulo.vaz@bosch.com — (15) 4009-5855

nnnnnn | ASIQMM9-Srb | 2022-05-09 BOSCH
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